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Standardkontraktsbhestemmelser

i henhold til artikel 28, stk. 3, i forordning 2016/679 (databeskyttelsesforordningen) med hen-
blik p& databehandlerens behandling af personoplysninger

mellem

INAVN]

CVR [CVR-NR]
[ADRESSE]
[POSTNUMMER OG BY]
[LAND]

herefter "den dataansvarlige” (Brugen af systemet)

0g
Kulturveerftet
Allégade 2
3000 Helsingar
CVR 64502018
info@kuto.dk

herefter "databehandleren” (Udbyderen af systemet)
der hver iseer er en "part” og sammen udger "parterne”
HAR AFTALT fglgende standardkontraktsbestemmelser (Bestemmelserne) med henblik p& at

overholde databeskyttelsesforordningen og sikre beskyttelse af privatlivets fred og fysiske per-
soners grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder

Standardkontraktsbestemmelser marts 2024

Side 2 af 16



1. Indhold

P - 2T T ] 1= ORI 4
3. Den dataansvarliges rettigheder og forpligtelser ..., 4
4. Databehandleren handler efter INSrUKS ..........ocveiiiiiiiiiiiieee e 5
LT o)1 o] [To | o 1= To TP EPPP PP 5
6. BehandliNgSSIKKEINEA .......ccooiiiiiiiiiiie e e e e e 5
7. Anvendelse af underdatabehandlere............c..ooo oo 6
8. Overfarsel til tredjelande eller internationale organisSationer ...........ccccceeeviiieeeeiiee e, 7
9. Bistand til den dataansVarlige..........c.cooeiuiiiiiiiie e 8
10. Underretning om brud pd persondatasikkerNeden .............ccccceeveiiiiiiecie e e 9
11. Sletning og returnering af OPIYSNINGET ......coooiiiiiiiiiiie e 9
12. Revision, herunder iNSPEKLION .........oouiiiiiiie e 9
13. Parternes aftale om andre forhold ... 10
14. Ikrafttreeden 0g OPN@I ..o, 10
15. Kontaktpersoner hos den dataansvarlige og databehandleren..............ccccccoviiiiiennnenn. 10
Bilag A Oplysninger om behandlingen ............cooiiiiiiiiii i 12
Bilag B UnderdatabehandIEre ... 14
Bilag C Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger............ccccoceeeniiieeeniineeen, 15
Bilag D Parternes regulering af andre forhold.............. Fejl! Bogmeerke er ikke defineret.

Standardkontraktsbestemmelser marts 2024

Side 3 af 16



2. Preeambel

10.

11.

Disse Bestemmelser fastsaetter databehandlerens rettigheder og forpligtelser, nar
denne foretager behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige.

Disse bestemmelser er udformet med henblik pa parternes efterlevelse af artikel 28,
stk. 3, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger
og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om opheevelse af direktiv 95/46/EF
(databeskyttelsesforordningen).

| forbindelse med leveringen af kulturen.live behandler databehandleren personop-
lysninger pa vegne af den dataansvarlige i overensstemmelse med disse Bestemmel-
ser.

Bestemmelserne har forrang i forhold til eventuelle tilsvarende bestemmelser i andre
aftaler mellem parterne.

Der hgrer fire bilag til disse Bestemmelser, og bilagene udggr en integreret del af
Bestemmelserne.

Bilag A indeholder neermere oplysninger om behandlingen af personoplysninger, her-
under om behandlingens formal og karakter, typen af personoplysninger, kategori-
erne af registrerede og varighed af behandlingen.

Bilag B indeholder den dataansvarliges betingelser for databehandlerens brug af un-
derdatabehandlere og en liste af underdatabehandlere, som den dataansvarlige har
godkendt brugen af.

Bilag C indeholder den dataansvarliges instruks for sa vidt angar databehandlerens
behandling af personoplysninger, en beskrivelse af de sikkerhedsforanstaltninger,
som databehandleren som minimum skal gennemfgre, og hvordan der fares tilsyn
med databehandleren og eventuelle underdatabehandlere.

Bilag D indeholder bestemmelser vedrgrende andre aktiviteter, som ikke af omfattet
af Bestemmelserne.

Bestemmelserne med tilhgrende bilag skal opbevares skriftligt, herunder elektronisk,
af begge parter.

Disse Bestemmelser frigar ikke databehandleren fra forpligtelser, som databehandle-
ren er palagt efter databeskyttelsesforordningen eller enhver anden lovgivning.

3. Den dataansvarliges rettigheder og forpligtelser

Den dataansvarlige er ansvarlig for at sikre, at behandlingen af personoplysninger
sker i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen (se forordningens artikel
24), databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes? nationale
ret og disse Bestemmelser.

1 Henvisninger til 'medlemsstat” i disse bestemmelse skal forstas som en henvisning til "E®JS medlemsstater”.
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2. Den dataansvarlige har ret og pligt til at traeffe beslutninger om, til hvilke(t) formal og Side 5 af 16
med hvilke hjeelpemidler, der ma ske behandling af personoplysninger.

3. Den dataansvarlige er ansvarlig for, blandt andet, at sikre, at der er et behandlings-
grundlag for behandlingen af personoplysninger, som databehandleren instrueres i at
foretage.

4. Databehandleren handler efter instruks

1. Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks
fra den dataansvarlige, medmindre det kreeves i henhold til EU-ret eller medlemssta-
ternes nationale ret, som databehandleren er underlagt. Denne instruks skal veere
specificeret i bilag A og C. Efterfalgende instruks kan ogsa gives af den dataansvar-
lige, mens der sker behandling af personoplysninger, men instruksen skal altid veere
dokumenteret og opbevares skriftligt, herunder elektronisk, sammen med disse Be-
stemmelser.

2. Databehandleren underretter omgaende den dataansvarlige, hvis en instruks efter
vedkommendes mening er i strid med denne forordning eller databeskyttelsesbe-
stemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret.

a. Dataansvarlige méa ikke opfordre brugere af systemet til at afgive anden per-
sonlig data end dem naevnt i denne aftale.

b. Dataansvarlige skal gare Databehandleren opmeerksom pa evt. personlig
data indtastet af brugere af systemet, i andre felter end de angivet til formalet.

5. Fortrolighed

1. Databehandleren ma kun give adgang til personoplysninger, som behandles p& den
dataansvarliges vegne, til personer, som er underlagt databehandlerens instruktions-
befgjelser, som har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbe-
stemt tavshedspligt, og kun i det ngdvendige omfang. Listen af personer, som har
faet tildelt adgang, skal lgbende gennemgas. P& baggrund af denne gennemgang
kan adgangen til personoplysninger lukkes, hvis adgangen ikke lsengere er ngdven-
dig, og personoplysningerne skal herefter ikke laengere veere tilgeengelige for disse
personer.

2. Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige kunne pavise, at de
pageeldende personer, som er underlagt databehandlerens instruktionsbefajelser, er
underlagt ovennaevnte tavshedspligt.

6. Behandlingssikkerhed

1. Databeskyttelsesforordningens artikel 32 fastslar, at den dataansvarlige og databe-
handleren, under hensyntagen til det aktuelle tekniske niveau, implementeringsom-
kostningerne og den pageeldende behandlings karakter, omfang, sammenhaeng og
formal samt risiciene af varierende sandsynlighed og alvor for fysiske personers ret-
tigheder og frihedsrettigheder, gennemfgrer passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre et beskyttelsesniveau, der passer til disse risici.

Den dataansvarlige skal vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder og friheds-
rettigheder som behandlingen udger og gennemfgre foranstaltninger for at imgdega
disse risici. Athaengig af deres relevans kan det omfatte:
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a. Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger

b. evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og ro-
busthed af behandlingssystemer og -tjenester

c. evne til rettidigt at genoprette tilgeengeligheden af og adgangen til personop-
lysninger i tilfeelde af en fysisk eller teknisk haendelse

d. en procedure for regelmeessig afprgvning, vurdering og evaluering af effekti-
viteten af de tekniske og organisatoriske foranstaltninger til sikring af behand-
lingssikkerhed.

2. Efter forordningens artikel 32 skal databehandleren — uafhgengigt af den dataansvar-
lige — ogsa vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder som behandlingen ud-
ggr og gennemfgre foranstaltninger for at imgdega disse risici. Med henblik p& denne
vurdering skal den dataansvarlige stille den ngdvendige information til radighed for
databehandleren som ger vedkommende i stand til at identificere og vurdere sadanne
risici.

3. Derudover skal databehandleren bista den dataansvarlige med vedkommendes over-
holdelse af den dataansvarliges forpligtelse efter forordningens artikel 32, ved bl.a. at
stille den ngdvendige information til radighed for den dataansvarlige vedrgrende de
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, som databehandleren alle-
rede har gennemfgrt i henhold til forordningens artikel 32, og al anden information,
der er ngdvendig for den dataansvarliges overholdelse af sin forpligtelse efter forord-
ningens artikel 32.

Hvis imgdegaelse af de identificerede risici — efter den dataansvarliges vurdering —
kreever gennemfgrelse af yderligere foranstaltninger end de foranstaltninger, som da-
tabehandleren allerede har gennemfgrt, skal den dataansvarlige angive de yderligere
foranstaltninger, der skal gennemfgres, i bilag C.

7. Anvendelse af underdatabehandlere

1. Databehandleren skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 28, stk. 2, og stk. 4, for at g@re brug af en anden databehandler (en
underdatabehandler).

2. Databehandleren ma saledes ikke gare brug af en underdatabehandler til opfyldelse
af disse Bestemmelser uden forudgaende generel skriftlig godkendelse fra den data-
ansvarlige.

3. Databehandleren har den dataansvarliges generelle godkendelse til brug af underda-
tabehandlere. Databehandleren skal skriftligt underrette den dataansvarlige om even-
tuelle planlagte aendringer vedrgrende tilfgjelse eller udskiftning af underdatabehand-
lere med mindst 3 maneders varsel og derved give den dataansvarlige mulighed for
at gere indsigelse mod sadanne aendringer inden brugen af de(n) omhandlede under-
databehandler(e). Laengere varsel for underretning i forbindelse med specifikke be-
handlingsaktiviteter kan angives i bilag B. Listen over underdatabehandlere, som den
dataansvarlige allerede har godkendt, fremgar af bilag B.
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4. Néar databehandleren gar brug af en underdatabehandler i forbindelse med udfarelse Side 7 af 16

af specifikke behandlingsaktiviteter pa vegne af den dataansvarlige, skal databehand-
leren, gennem en kontrakt eller andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller
medlemsstaternes nationale ret, palaegge underdatabehandleren de samme databe-
skyttelsesforpligtelser som dem, der fremgar af disse Bestemmelser, hvorved der
navnlig stilles de forngdne garantier for, at underdatabehandleren vil gennemfgre de
tekniske og organisatoriske foranstaltninger pd en sddan made, at behandlingen
overholder kravene i disse Bestemmelser og databeskyttelsesforordningen.

Databehandleren er derfor ansvarlig for at kraeve, at underdatabehandleren som mi-
nimum overholder databehandlerens forpligtelser efter disse Bestemmelser og data-
beskyttelsesforordningen.

5. Underdatabehandleraftale(r) og eventuelle senere sendringer hertil sendes — efter den
dataansvarliges anmodning herom — i kopi til den dataansvarlige, som herigennem
har mulighed for at sikre sig, at tilsvarende databeskyttelsesforpligtelser som falger
af disse Bestemmelser er palagt underdatabehandleren. Bestemmelser om kommer-
cielle vilkar, som ikke pavirker det databeskyttelsesretlige indhold af underdatabe-
handleraftalen, skal ikke sendes til den dataansvarlige.

6. Huvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver
databehandleren fuldt ansvarlig over for den dataansvarlige for opfyldelsen af under-
databehandlerens forpligtelser. Dette pavirker ikke de registreredes rettigheder, der
folger af databeskyttelsesforordningen, herunder seerligt forordningens artikel 79 og
82, over for den dataansvarlige og databehandleren, herunder underdatabehandle-
ren.

8. Overfarsel til tredjelande eller internationale organisationer

1. Enhver overfarsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisati-
oner ma kun foretages af databehandleren pa baggrund af dokumenteret instruks
herom fra den dataansvarlige og skal altid ske i overensstemmelse med databeskyt-
telsesforordningens kapitel V.

2. Hvis overfarsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer,
som databehandleren ikke er blevet instrueret i at foretage af den dataansvarlige,
kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som databehandle-
ren er underlagt, skal databehandleren underrette den dataansvarlige om dette retlige
krav inden behandling, medmindre den pagaeldende ret forbyder en sddan underret-
ning af hensyn til vigtige samfundsmaessige interesser.

3. Uden dokumenteret instruks fra den dataansvarlige kan databehandleren saledes
ikke inden for rammerne af disse Bestemmelser:

a. overfgre personoplysninger til en dataansvarlig eller databehandler i et tred-
jeland eller en international organisation

b. overlade behandling af personoplysninger til en underdatabehandler i et tred-
jeland

c. behandle personoplysningerne i et tredjeland

4. Den dataansvarliges instruks vedrgrende overfarsel af personoplysninger til et tred-
jeland, herunder det eventuelle overfgrselsgrundlag i databeskyttelsesforordningens
kapitel V, som overfgrslen er baseret pa, skal angives i bilag C.6.
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Disse Bestemmelser skal ikke forveksles med standardkontraktsbestemmelser som
omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel 46, stk. 2, litra ¢ og d, og disse Be-
stemmelser kan ikke udggre et grundlag for overfgrsel af personoplysninger som om-
handlet i databeskyttelsesforordningens kapitel V.

9. Bistand til den dataansvarlige

2.

Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sa vidt muligt
den dataansvarlige ved hjeelp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltnin-
ger med opfyldelse af den dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om
udgvelsen af de registreredes rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordnin-
gens kapitel I11.

Dette indebeerer, at databehandleren sa vidt muligt skal bista den dataansvarlige i
forbindelse med, at den dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

a. oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den registre-
rede

b. oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den regi-

strerede

indsigtsretten

retten til berigtigelse

retten til sletning ("retten til at blive glemt”)

retten til begreensning af behandling

underretningspligten i forbindelse med berigtigelse eller sletning af person-

oplysninger eller begraensning af behandling

h. retten til dataportabilitet

i. retten til indsigelse

j.  retten til ikke at veere genstand for en afgarelse, der alene er baseret pa au-
tomatisk behandling, herunder profilering

@ "o ao

| tillzeg til databehandlerens forpligtelse til at bistd den dataansvarlige i henhold til
Bestemmelse 6.3., bistar databehandleren endvidere, under hensyntagen til behand-
lingens karakter og de oplysninger, der er tilgeengelige for databehandleren, den da-
taansvarlige med:

a. den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse og om muligt se-
nest 72 timer, efter at denne er blevet bekendt med det, at anmelde brud pa
persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed, Datatilsynet,
medmindre at det er usandsynligt, at bruddet pa persondatasikkerheden in-
debeerer en risiko for fysiske personers rettigheder eller frihedsrettigheder

b. den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse at underrette den
registrerede om brud pa persondatasikkerheden, nar bruddet sandsynligvis
vil medfare en hgij risiko for fysiske personers rettigheder og frihedsrettighe-
der

c. den dataansvarliges forpligtelse til forud for behandlingen at foretage en ana-

lyse af de pateenkte behandlingsaktiviteters konsekvenser for beskyttelse af
personoplysninger (en konsekvensanalyse)
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d. den dataansvarliges forpligtelse til at hgre den kompetente tilsynsmyndig- Side 9 af 16
hed, Datatilsynet, inden behandling, safremt en konsekvensanalyse vedrg-
rende databeskyttelse viser, at behandlingen vil fare til hgj risiko i mangel af
foranstaltninger truffet af den dataansvarlige for at begreense risikoen.

3. Parterne skal i bilag C angive de forngdne tekniske og organisatoriske foranstaltnin-
ger, hvormed databehandleren skal bistd den dataansvarlige samt i hvilket omfang
og udstreekning. Det geelder for de forpligtelser, der fglger af Bestemmelse 9.1. og
9.2.

10. Underretning om brud pa persondatasikkerheden

1. Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse den dataansvarlige efter at
veere blevet opmaerksom pd, at der er sket et brud pa persondatasikkerheden.

2. Databehandlerens underretning til den dataansvarlige skal om muligt ske senest 48
timer efter, at denne er blevet bekendt med bruddet, s&dan at den dataansvarlige kan
overholde sin forpligtelse til at anmelde bruddet pa persondatasikkerheden til den
kompetente tilsynsmyndighed, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 33.

3. | overensstemmelse med Bestemmelse 9.2.a skal databehandleren bista den data-
ansvarlige med at foretage anmeldelse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndig-
hed. Det betyder, at databehandleren skal bistd med at tilvejebringe nedenstaende
information, som ifalge artikel 33, stk. 3, skal fremga af den dataansvarliges anmel-
delse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndighed:

a. karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er mu-
ligt, kategorierne og det omtrentlige antal bergrte registrerede samt katego-
rierne og det omtrentlige antal bergrte registreringer af personoplysninger

b. de sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden

c. de foranstaltninger, som den dataansvarlige har truffet eller foreslar truffet for
at handtere bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er rele-
vant, foranstaltninger for at begraense dets mulige skadevirkninger.

4. Parterne skal i bilag C angive den information, som databehandleren skal tilvejebringe
i forbindelse med sin bistand til den dataansvarlige i dennes forpligtelse til at anmelde
brud p& persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed.

11. Sletning og returnering af oplysninger
1. Ved ophgr af tjenesterne vedrgrende behandling af personoplysninger, er databe-
handleren forpligtet til at tilbagelevere alle personoplysningerne og slette eksiste-

rende kopier, medmindre EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret foreskriver
opbevaring af personoplysningerne.

12. Revision, herunder inspektion

1. Databehandleren stiller alle oplysninger, der er ngdvendige for at pavise overholdel-
sen af databeskyttelsesforordningens artikel 28 og disse Bestemmelser, til rAdighed
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for den dataansvarlige og giver mulighed for og bidrager til revisioner, herunder in-
spektioner, der foretages af den dataansvarlige eller en anden revisor, som er be-
myndiget af den dataansvarlige.

Procedurerne for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med databe-
handleren og underdatabehandlere er neermere angivet i Bilag C.7. og C.8.

Databehandleren er forpligtet til at give tilsynsmyndigheder, som efter geeldende lov-
givningen har adgang til den dataansvarliges eller databehandlerens faciliteter, eller
repraesentanter, der optraeder pa tilsynsmyndighedens vegne, adgang til databehand-
lerens fysiske faciliteter mod behgrig legitimation.

13. Parternes aftale om andre forhold

Parterne kan aftale andre bestemmelser vedrgrende tjenesten vedrgrende behand-
ling af personoplysninger om f.eks. erstatningsansvar, sa lsenge disse andre bestem-
melser ikke direkte eller indirekte strider imod Bestemmelserne eller forringer den re-
gistreredes grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder, som fglger af databe-
skyttelsesforordningen.

14. Ikrafttraeden og ophgar

Bestemmelserne traeder i kraft p& datoen for en hver af Dataansvarliges brugeres
farste adgang til kulturen.live, og kraever ikke underskrift af partnerne.

Begge parter kan kreeve Bestemmelserne genforhandlet, hvis loveendringer eller
uhensigtsmaessigheder i Bestemmelserne giver anledning hertil.

Bestemmelserne er gaeldende, s leenge tjenesten vedrarende behandling af person-
oplysninger varer. | denne periode kan Bestemmelserne ikke opsiges, medmindre
andre bestemmelser, der regulerer levering af tjenesten vedrgrende behandling af
personoplysninger, aftales mellem parterne.

Hvis levering af tienesterne vedrgrende behandling af personoplysninger ophgrer, og
personoplysningerne er slettet eller returneret til den dataansvarlige i overensstem-
melse med Bestemmelse 11.1 og Bilag C.4, opsiges Bestemmelserne nar Dataan-
svarlige ikke laengere har adgang til systemet.

15. Kontaktpersoner hos den dataansvarlige og databehandleren

1.

2.

Parterne kan kontakte hinanden via nedenstaende kontaktpersoner.

Parterne er forpligtet til Isbende at orientere hinanden om aendringer vedrgrende
kontaktpersoner.

For Databehandleren

Navn Kére Mulvad Steffensen
Stilling Kulturveerftet - Digitalisering
Telefonnummer 41 86 83 06

E-mail karmu@helsingor.dk

Standardkontraktsbestemmelser marts 2024

Side 10 af 16



For Dataansvarlige geelder at lederne for organisationen til alle tider er den primeere Side 11 af 16
kontaktperson.
[E-MAIL]
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Bilag A Oplysninger om behandlingen

A.1. Formalet med databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den
dataansvarlige

Kulturen.Live stilles til radighed for den dataansvarlige med henblik pa opsamling af feedback
fra dataansvarliges geester. Dabehandleren opsamler og sammenfatter indkomne data i en
reekke dashboards som dataansvarlige far adgang til.

Dataansvarlige er indforstdet med at opsamlet data ogsa bruges pa tveers af de pa platformen
deltagende institutioner, til at skabe en reekke dashboards som viser generelle og ikke person-
henfgrbare data tilgeengeligt for alle institutioner.

Alle geester har mulighed for frivilligt at afgive e-mail som opsamles centralt med angivelse af
hvilken institution opsamlingen kom fra. Henvendelse til gaesterne via e-mail kan ske pa den
enkelte institutions vejene og pd sammenslutningen Kulturen.Lives vejene.

A.2. Databehandlerens behandling af personoplysninger p& vegne af den dataansvar-
lige drejer sig primeert om (karakteren af behandlingen)

Platformen opsamler ikke-falsomme personoplysninger som umiddelbart efter opsamling, bli-
ver behandlet og anonymiseret. Saledes bliver email lageret szerskilt og ikke relaterbart til
gvrig indtastet data.

Der holdes aktivt gje med indtastninger i formularen pa kulturen.live. Hver gang der gemmes
en indtastning, hentes data fra formularen til indsaettelse i en valgte kulturinstitutions database,
evt. Email gemmes i seerskilt database, og derefter slettes hele indtastningen fra den del kul-
turen.live bruger til at opsamle data fra geester.

IP-nummer, og anden data som opsamles via hjemmesidens ngdvendige cookies, gemmes
ikke.

A.3. Behandlingen omfatter falgende typer af personoplysninger om de registrerede

Platformen opsamler fglgende personlige oplysninger:
- Email (Frivilligt): Ikke-fglsom personoplysning

Desuden er der to fritekst felter hvor det er muligt, men ikke hensigten med platformen, at
skrive bade falsomme og ikke-falsomme personoplysninger.

E-mail lagres szerskilt fra Fgdselsar, Postnummer og Identifikation/Kgn, og der er efter opsam-
lingspunktet, ikke

Desuden opsamles fglgende statistiske oplysninger:
- Fadselsar
- Postnummer
- Identifikation/kgn (Frivilligt)
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A.4. Behandlingen omfatter falgende kategorier af registrerede

De registrerede individer er geester i en af de deltagende kulturinstitutioner. Udsendelse af
feedback links til disse sker uden for Kulturen.Live, men kan veere gaester som pa anden vis
har registreret en e-mail, scannet en QR-kode eller besggt et link p& en hjemmeside.

A.5. Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvar-
lige kan pabegyndes efter disse Bestemmelsers ikrafttraeden. Behandlingen har fal-
gende varighed

Behandlingen fortseetter sa leenge institutionen indgar i samarbejdet om Kulturen.Live og har
adgang hertil.
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Bilag B Underdatabehandlere

B.1. Godkendte underdatabehandlere
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Ved Bestemmelsernes ikrafttreeden har den dataansvarlige godkendt brugen af fglgende un-
derdatabehandlere

NAVN | cvR | ADRESSE | BESKRIVELSE AF BEHANDLING
Simply.com 29412006 | Hgjvangen 4 | Serverdrift at website Kulturen.Live og
8660 Skan- data.kulturen.live hvorunder databaser for
derborg de enkelte institutioner handteres.
Compliance - Simply.com
Make.com Celonis Inc. Automatisering af data transfer og be-
One World handling af data mellem databaser hos
Trade Cen- Simply.com.
ter, 87th
Floor, New Behandling sker via systemer placeret i
York, NY, EU.
10007, USA
Weld.app 41978104 Weld Tech- Hentning og behandling/beregning af data
nologies ApS | med henblik pa visualisering. Hentes fra
Danneskiold- | Simply.com og lagres i Google BigQuery
Samsges
Allé 41 1434 | DPA:
Kgbenhavn 66796272fe7bf0dcd2a53e67 Weld Tech-
K nologies_ApS_Data_Processing_Agree-
ment_September _2024.pdf
Meta- Metabase, Visualisering af data hentet i Weld.app -
base.com Inc. Google BigQuery (EU lagring)
9740 Campo
Rd. Suite Visualiseringsdata placeret i EU (Frank-
1029 furt)
Spring Val- Hosting Terms of Service
ley, CA
91977

Ved Bestemmelsernes ikrafttreeden har den dataansvarlige godkendt brugen af ovenneaevnte
underdatabehandlere for den beskrevne behandlingsaktivitet. Databehandleren ma ikke —
uden den dataansvarliges skriftlige godkendelse — ggre brug af en underdatabehandler til en
anden behandlingsaktivitet end den beskrevne og aftalte eller ggre brug af en anden under-
databehandler til denne behandlingsaktivitet.
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https://www.simply.com/dk/compliance/
https://weld.app/webflow_assets/60d32f4957981a7d6352b27a/66796272fe7bf0dcd2a53e67_Weld_Technologies_ApS_Data_Processing_Agreement_September_2024.pdf
https://weld.app/webflow_assets/60d32f4957981a7d6352b27a/66796272fe7bf0dcd2a53e67_Weld_Technologies_ApS_Data_Processing_Agreement_September_2024.pdf
https://weld.app/webflow_assets/60d32f4957981a7d6352b27a/66796272fe7bf0dcd2a53e67_Weld_Technologies_ApS_Data_Processing_Agreement_September_2024.pdf
https://www.metabase.com/license/hosting

Bilag C Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger

C.1. Behandlingens genstand/instruks
Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige sker ved,
at databehandleren udfgrer fglgende:

Kulturen.Live, admininstreret af Kulturveerftet, instueres i at stille Igsning til lsbende opsamlign
af geeste-feedback til radighed for institutionen. Herunder opsamle besvarelser med henblik
pa visualiseringer som stilles tilrddighed for institutionen.

Data skal i gvrigt anvendes pa tveers af alle deltagende institutioner pa platformen Kultu-
ren.Live til synliggarelse af manstre i data pa tveers af institutioner. Resultatet af dette arbejde
kommer alle deltagende institutioner i hzende.

C.2. Behandlingssikkerhed
Sikkerhedsniveauet skal afspejle:

Behandlingen omfatter en lille maengde personoplysninger omfatttet af databeskyttelsesfor-
ordningen, og personhenfarbare informationer skilles tidligt fra seerlige personoplysninger,
hvorfor der skal etables et lavt sikkerhedsniveau.

Databehandleren er herefter berettiget og forpligtet til at treeffe beslutninger om, hvilke tekniske
og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, der skal gennemfgres for at etableret det ngd-
vendige (og aftalte) sikkerhedsniveau.

Databehandleren skal dog — under alle omstaendigheder og som minimum — gennemfgre fal-
gende foranstaltninger, som er aftalt med den dataansvarlige:

Geester kan pa forlangende og med angivelse af e-mail, bede om pseudonymisering af op-
samlet data, skulle deres navn, e-mail eller anden oplysning veere skrevet ind i felter ikke be-
regnet til dette. Pseudonymisering af opsamlet e-mail betyder i praktisk en sletning af opsamlet
mailadresse.

Systemet skal til en hver tid fortseette med at skille e-mail og evt. Andre direkte personhenfar-
bare data fra de gvrige besvarelser, sdledes angivelser af szerlige persondata ikke har en
relation til disse.

Der kan pa data ansvareliges foranledning sgges efter direkte henfarbar data i det gvrige da-
taseet, som regelmeessig afprgvning, vurdering og evaluering af effektiviteten af de tekniske
og organisatoriske foranstaltninger til sikring af behandlingssikkerheden.

C.3 Bistand til den dataansvarlige

Databehandleren skal sa vidt muligt — inden for det nedenstaende omfang og udstraekning —
bistd den dataansvarlige i overensstemmelse med Bestemmelse 9.1 og 9.2 ved at gennemfgre
falgende tekniske og organisatoriske foranstaltninger:

Databehandleren stiller til en hver tid en medarbejder til rAdighed for handtering af haendelser
vedr. henvendelser fra de registrerede inden for rimelig tid og sikre implementering af pas-
sende tekniske og organisatoriske lgsninger, herunder dataminimering og sikkerhedskopie-
ring.

Standardkontraktsbestemmelser marts 2024

Side 15 af 16



C.4 Opbevaringsperiode/sletterutine

Ved ophgr af tienesten vedrgrende behandling af personoplysninger, sletter databehandleren
personoplysninger i overensstemmelse med bestemmelse 11.1, medmindre den dataansvar-
lige — efter underskriften af disse bestemmelser — har aendret den dataansvarlige oprindelige
valg. Sadanne aendringer skal veere dokumenteret og opbevares skriftligt, herunder elektro-
nisk, i tilknytning til bestemmelserne.”

C.5 Lokalitet for behandling
Behandling af de af Bestemmelserne omfattede personoplysninger kan ikke uden den data-
ansvarliges forudgdende skriftige godkendelse ske pa andre lokaliteter end fglgende:

De i Billag B — B.1 angivne underbehandleres storage faciliteter.
C.6 Instruks vedrgrende overfgrsel af personoplysninger til tredjelande

Hvis den dataansvarlige ikke i disse Bestemmelser eller efterfglgende giver en dokumenteret
instruks vedrgrende overfgrsels af personoplysninger til et tredjeland, er databehandleren ikke
berettiget til inden for rammerne af disse Bestemmelser at foretage sadanne overfgrsler.

C.7 Procedurer for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med behand-
lingen af personoplysninger, som er overladt til databehandleren

Databehandleren skal pa dataansvarliges foranledning for databehandlerens regning indhente
en ledelseserkleering vedrgrende databehandlerens overholdelse af databeskyttelsesforord-
ningen, databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret
og disse Bestemmelser.

Ledelseserkleering fremsendes uden ungdig forsinkelse til den dataansvarlige til orientering.
Den dataansvarlige kan anfaegte rammerne for og/eller metoden i det modtagne og kan i sa-
danne tilfeelde anmode om en ny erklaering / rapport under andre rammer og/eller under an-
vendelse af anden metode.

Baseret pa resultaterne, er den dataansvarlige berettiget til at anmode om gennemfgrelse af
yderligere foranstaltninger med henblik pa at sikre overholdelsen af databeskyttelsesforord-
ningen, databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret
og disse Bestemmelser.

Den dataansvarlige eller en repraesentant for den dataansvarlige har herudover adgang til at
foretage inspektioner, herunder fysiske inspektioner, med lokaliteterne hvorfra databehandle-
ren foretager behandling af personoplysninger, herunder fysiske lokaliteter og systemer, der
benyttes til eller i forbindelse med behandlingen. S&danne inspektioner kan gennemfares, nar
den dataansvarlige finder det ngdvendigt.

Den dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med en fysisk inspektion afholdes af den

dataansvarlige selv. Databehandleren er dog forpligtet til at afseette de ressourcer (hovedsa-
geligt den tid), der er ngdvendig(e) for, at den dataansvarlige kan gennemfgre sin inspektion.
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